
Intelligence Artificielle : 
par où commencer quand on est pas

expert ?



Qui suis-je ?

Formateur depuis 7 ans pour les 
Ateliers Numériques Google

Formateur freelance pour 
différentes structures (CCI, 

TPE/PME…)

Blogger autour du numérique et 
de la communication

pierrefalcetta.com/blog

http://pierrefalcetta.com/blog


Au programme

Comprendre l’état 
technologique actuel 

de l’IA

Découvrir des outils, 
cas d’usages et 

opportunités

Définir un plan pour 
adopter ces pratiques 
de façon responsable



1. Qu’est ce que l’IA ?



L’intelligence artificielle

est un programme visant à simuler certains traits de 
l’intelligence humaine (logique, raisonnement, 

compréhension de contexte, analyse, calculs…).

Les programmes actuels présentent de nombreuses 
limites par rapport à l’intelligence humaine 

(compréhension de l’humour, des émotions, de contextes 
trop complexes, de développement de connaissances…).



L’IA : une recette de cuisine

L’algorithme

La succession 
d’instructions à 

appliquer aux données 
entrées pour aboutir à 

un résultat comme pour 
une recette.

Les données

Les ingrédients traités 
par l’algorithme dont le 
moindre changement 

peut impacter le 
résultat final.

La puissance de calcul

Le matériel nécessaire 
pour héberger et faire 

fonctionner le 
programme. La qualité 

du résultat dépend de la 
puissance disponible.



Générative ou Analytique ?

Générative

L’IA générative est capable de créer de 
nouveaux contenus originaux après avoir 

analysé des contenus créés par 
l’Homme. Ils peuvent prendre différentes 
formes comme du texte, de l’image, du 

son, de la vidéo…

Prédictive

L’IA prédictive ne produit pas de contenu 
original, elle analyse de grands volumes 

de données pour en tirer des conclusions 
et aider à la prise de décision. Vous 
l’utilisez au quotidien dans les GPS, 

réseaux sociaux, plateformes de 
streaming…



Génération de texte

Source

https://gemini.google.com/app?hl=fr


Génération d’images

Source

https://gemini.google.com/app?hl=fr


Génération de musique/voix

Source

https://docs.google.com/file/d/1DXp1BH93IY_Kgj_BLb_q3Er1Ncy7aiUy/preview
https://gemini.google.com/app?hl=fr


Génération de vidéos

Source

https://klingai.com/global/


Génération de présentations

Source

http://www.youtube.com/watch?v=-CU5DdGZdC8
https://gamma.app/fr


Génération de code

Source

https://aistudio.google.com/


Mails et réunions

Classement des emails entrants

Rédaction de brouillons (mimétisme de ton)

Prise de notes automatisée en réunion

Coordination de calendrier

…



IA agentique

Source

https://n8n.io/


Trouver ses outils

Source

Source

https://www.blogdumoderateur.com/etude-50-outils-ia-generative-plus-utilises-2024/
https://theresanaiforthat.com/


Mise en concurrence et benchmark

Source

Source

Source

https://comparia.beta.gouv.fr/
https://livebench.ai/#/
https://arena.ai/fr


2. Identifier des cas d’usages



Objectifs

Gagner du temps

en évitant les tâches 
chronophages ou 

répétitives

Trouver de l’inspiration

en partant d’une base 
de travail sans 

syndrome de la feuille 
blanche

Retour sur 
investissement

en traitant plus de 
demandes 

simultanément, en 
fluidifiant les processus 

internes …



Gagner du temps

Rédaction de comptes-rendus de réunion

Rédaction d’emails types

Briefing ou résumé de documentation

Traitement de demandes clients (chatbot)

Benchmark et étude de marché

…



Trouver de l’inspiration

Veille concurrentielle

Création de livrables

Suggestion d’idées

Personnification de buyer personas

…



Retour sur investissement

Internalisation de compétences

Augmentation du volume de demandes traitées

Lancement de nouveaux services

Prises de décisions éclairées

…



Identifier les besoins métiers

Questionnaires

à diffuser aux parties 
prenantes pour 

identifier leurs besoins, 
doutes et questions.

Observations

pour développer son 
empathie et 

comprendre les 
processus métiers

Entretiens

directs avec les 
personnes concernées 

en privilégiant les 
questions ouvertes.



Les questions à se poser

Quels sont mes besoins spécifiques/fonctionnalités 
attendues ?

Quel est mon budget ?

Pour combien d’utilisateurs ?

A quelles obligations réglementaires suis-je sujet ? (RGPD, 
RIA, NIS2, DORA, normes ISO …)

Quelles garanties doit m’assurer mon prestataire ? 
(chiffrement, emplacement et stockage des données, 

niveau de service…)



3. Définir ma stratégie



Les grandes étapes

Cartographier les besoins métiers par poste/service

Identifier et comparer des outils pour répondre aux besoins

Encadrer ces nouveaux outils (charte informatique, 
formation …)

Faire un suivi interne et de la veille des actus IA



Suivi

Identifier des KPI’s

Fixer des objectifs SMART

Définir un(e) référent(e) interne

Encourager les remarques/suggestions

Former les nouveaux collaborateurs

Réaliser des enquêtes terrain pour le suivi

Organiser sa veille technologique



Bonnes pratiques

Considérer l’IA comme un outil pas comme un expert

Surveiller les sources et les biais

Fact-checker pour éviter les hallucinations

Choisir le bon outil pour le bon usage (réflexion, moteur de 
recherche, IA …)



Des questions ?
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